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MENSAGEM DO CEO

MARCO TULIO OLIVEIRA

Na ANA Gaming, acreditamos que a inovacao € aliada da responsabilidade. O
NOSSO compromisso vai além de oferecer experiéncias de entretenimento digital
de alto nivel, buscamos realiza-las com integridade, respeito e ética, em cada
uma de nossas iniciativas.

Estamos em um setor dinamico e desafiador, no qual o impacto das nossas
acdes refletem diretamente na sociedade e mercado como um todo. Cada
escolha expressa quem somos e os valores que defendemos.

Por isso, a promocao do Jogo Responsavel nao € apenas uma obrigacao - € parte
da nossa identidade. E assim que fortalecemos relacdes de confianca e
consolidamos a nossa posicao como uma empresa referéncia no setor.

Este Codigo de Conduta Etica é a base que orienta a trajetéria e define os nossos
principios em ag¢des concretas, assegurando que a atuacao da empresa esteja
alinhada a integridade, inclusao, legislacao vigente e melhores praticas do
mercado. Mais do que um manual de conduta, ele € demonstra o Nosso
compromisso com um ambiente de trabalho colaborativo e com a construcao
de uma comunidade mais ética, responsavel e sustentavel.

Assim, convido vocé a incorporar este Codigo em seu dia a dia, praticando os
valores que nos definem. Juntos, vamos construir nao apenas uma companhia
inovadora, mas também, daremos uma contribuicao positiva para toda a
comunidade.

Conto com o seu compromisso para fortalecer a posicdo da ANA Gaming como
um exemplo de exceléncia e integridade.
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PUBLICO ALVO

Este Codigo de Conduta Etica contém orientacdes
sobre o comportamento esperado de todos que se
relacionam com a ANA Gaming, de acordo com
principios éticos e os valores da empresa.

Ele esclarece com clareza as expectativas da
organizacao, assegura a conformidade com a
legislacao vigente, incentiva relacdes pautadas
pela ética e transparéncia e reforca a reputacao e a
credibilidade da marca.

E fundamental conhecer as politicas internas
estabelecidas pela ANA Gaming em suas relacdes
de negocio.

Para os colaboradores, os arquivos estao
disponiveis na Intranet e no Portal de Integridade.
Todos devem assinar os documentos.

&

Para o publico externo, o material se encontra no
site da empresa.

Anterior {’ Préximo
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Quem
Somos?

ANA Gaming: Inovacao com Propdsito
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ANA GAMING

A ANA Gaming representa marcas de destaque no setor de
iGaming e atua com o propodsito de ser referéncia em
inovacao, tecnologia e exceléncia operacional. Nossa
trajetoria € impulsionada pela paixao pelo entretenimento,
pela emocao das apostas e pela ambicdao de criar
experiéncias que superem as expectativas dos usuarios de
nossas plataformas.

Em nossos sites, oferecemos uma jornada completa:
recursos inovadores, opcdes de apostas dinamicas € uma
comunidade vibrante de jogadores. Mais do que entregar
diversao, buscamos construir conexdes duradouras e
relevantes com quem confia em Nossos servicos.

OCASSINO Vera.bet

AN\
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MISSAO, VISAO
E VALORES

il Missao

Proporcionar experiéncias inovadoras e
responsaveis Nno universo do entretenimento
digital, unindo criatividade e tecnologia para
transformar a jornada dos usuarios,
promover a confianca de nossos
stakeholders e contribuir para o
desenvolvimento sustentavel do setor.

A% Visao

& Valores

Ser reconhecida como lider em iGaming e
solucodes interativas, destacando-se pela
inovacao, integridade e compromisso com o
jogo responsavel, enquanto promovemos um
impacto positivo na sociedade.

Cédigo de Conduta Etica ANA Gaming | Nossa Esséncia

Inovacao Transformadora: estimular a criatividade e a inovagao constante para
desenvolver solucdes que transformem e elevem o padrao do entretenimento digital

Integridade e Conformidade: agir com ética e transparéncia em todas as nossas acdes e
relacdées, promovendo confianca, assegurando o cumprimento das leis e
regulamentacodes, e fortalecendo a credibilidade e a reputacao da empresa no mercado.

Cuidado com o Usuario: colocar as necessidades e o bem-estar dos clientes no centro de
nossas decisdes, entregando experiéncias seguras € memaoraveis.

Compromisso com o Jogo Responsavel: proteger a integridade e a salde emocional e
financeira dos usuarios por meio de praticas que promovam equilibrio e seguranca.

Exceléncia e Colaboracao: perseguir a exceléncia na nossa atuacao, cultivando um
ambiente colaborativo, inclusivo e diverso que valoriza talentos, impulsione resultados e

fortaleca nosso propdsito.

GAMING BRASIL
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PILARES
INSTITUCIONAIS

Conformidade Legal

Cumprimento das Leis e Regulamentos: garantia que todas as operacdes da ANA Gaming estejam alinhadas com a
regulamentacao vigente.

Licenciamento Adequado: comprometimento em operar somente em mercados e jurisdicdes onde possua autorizagao pelas
autoridades competentes.

Integridade e Transparéncia

Prevencao de Fraudes, Lavagem de Dinheiro e Manipulacdao de Resultados: ado¢ao de politicas rigorosas para prevenir qualquer
atividade ilicita.

Transparéncia nas Transacdes: Relatorios financeiros simples, seguros e acessiveis, para decisdes conscientes e seguras.

Responsabilidade Social

Jogo Responsavel: promoc¢ao e conscientizacao de praticas voltadas ao incentivo de como apostar de forma consciente.

Relacdes Positivas de Trabalho: ambiente colaborativo, buscando um clima organizacional de respeito, confianga, colaboracao e
aprendizado continuo.

Sustentabilidade: adogao de praticas sustentaveis e socialmente responsaveis, minimizando impactos m\
ambientais e contribuindo para causas sociais relevantes. GAMING BRASIL

Cédigo de Conduta Etica ANA Gaming | Nossas Diretrizes Anterior { ’ Préximo 8



PRESENGA DA MARCA
NAS REDES SOCIAIS |

A ANA Gaming e suas marcas tém presenca oficial em diversas redes
sociais. E expressamente proibido que pessoas nao autorizadas
publiguem, respondam, criem ou gerenciam conteddo em seu nome.

Em caso de reclamacodes, criticas ou interacdes publicas nas redes sociais
da empresa, apenas os colaboradores designados poderao atuar,
encaminhando o assunto a area competente para o devido tratamento.

A criacao de paginas, perfis, usuarios ou canais nao oficiais é
estritamente proibida. O descumprimento podera resultar em medidas
disciplinares e/ou judiciais.

Os colaboradores sao livres para utilizar redes sociais pessoais sendo
responsaveis pelo conteudo publicado em seus perfis.

No entanto, ac mencionarem ou associarem-se publicamente a ANA

Gaming, direta ou indiretamente, devem observar:
Instagram

Vera

Instagram Cassino

(i) Os Valores e principios deste Cddigo de Conduta;
(if) As Politicas internas vigentes da empresa;
(iii) Um comportamento ético, respeitoso e que nado prejudique a

imagem institucional da empresa ou de suas marcas. m\

GAMING BRASIL
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Padroes
de Conduta
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Atitudes °
Vedadas

CONDUTAS NECESSARIAS E INACEITAVEIS
NO RELACIONAMENTO PROFISSIONAL

e Cumprir normas e procedimentos da empresa.

e Agir com ética, eficiéncia e foco no cliente.

Atitudes J
Esperadas

Tratar todos com respeito e igualdade, sem
qualquer tipo de discriminagao.

e Zelar pelo ambiente limpo, organizado e acolhedor.

e Promover um clima de confianga, colaboracao e
transparéncia.

e Comportamentos ofensivos, abusivos,
discriminatdérios ou que configurem assédio.

Favorecimentos indevidos ou troca de beneficios
pessoais.

e Uso de drogas ilicitas ou consumo de alcool durante
o horario de trabalho.

e Qualquer conduta que se configure como ofensiva
a integridade fisica ou moral.

Cédigo de Conduta Etica ANA Gaming | Acdes Aceitaveis e Inaceitaveis Anterior { } Préximo

Comprometer-se com a exceléncia no desempenho de
suas atividades, agindo com transparéncia e respeito.

Prestar um atendimento empatico e de alta qualidade.

Identificar pontos de melhoria e aprimorar a qualidade
dos NOSsoOs processos.

Garantir o sigilo e a confidencialidade das informacdes
recebidas.

Atitude embasada em preconceitos relacionados a raca,
cor, sexo, religidao, orientacao sexual, classe social,
nacionalidade, idade, estado civil, posi¢cao politico-
partidaria ou qualquer tipo de incapacidade fisica, mental,
intelectual ou cognitiva dirigida a qualquer pessoa.

Portar arma branca ou de fogo, no ambiente
organizacional.

Disseminacao de boatos, julgamentos e atitudes que

comprometam a reputacao alheia.

GAMING BRASIL
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COMPROMISSO COM 2
A MELHORIA CONTIiNUA 1l

Com foco na cultura de desenvolvimento continuo, a ANA Gaming disponibiliza treinamentos peridédicos sobre
diversos temas essenciais para o fortalecimento de uma atuacao integra e responsavel.

| |
@ Todo o publico interno deve participar de f=z Publico interno: compreende todos os colaboradores e
treinamentos periédicos obrigatérios sobre: membros da Alta Administragao.

e Este Cédigo de Conduta Etica; .
¥- Afiliados e influenciadores também devem participar dos

[ Tt i i . . . L. . .
Politicas e procedimentos internos; treinamentos obrigatorios, especialmente aqueles relacionados
e Regulamentacdo das apostas de quota fixa; a Jogo Responsavel, ética e integridade.
e

e Praticas de Jogo Responsavel, Integridade

. Bh Reforcando nosso compromisso com a transparéncia, o
e Compliance.

publico externo pode solicitar acesso aos treinamentos.

é Além dos treinamentos obrigatdrios, a empresa disponibilizarda webinars, workshops e outros eventos educativos e de
capacitacao voltados para o desenvolvimento constante do publico interno. \

GAMING BRASIL
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COMPROMISSO COM
A MELHORIA CONTINUA uif

A busca constante por exceléncia € um dever coletivo. O compromisso com o desenvolvimento constante é um
principio que orienta nossa conduta profissional, refletindo diretamente na qualidade dos servicos que entregamos e
na solidez de nossa reputacao.

- Atue com responsabilidade e zelo na - Comprometa-se com o desenvolvimento - Registre e reporte de forma clara, precisa e
execuc¢ao de suas atividades, buscando técnico e comportamental, mantendo-se tempestiva as informacgdes de suas atividades,
continuamente aprimorar processos, atualizados e estimulando a troca de assegurando transparéncia, rastreabilidade
métodos e resultados. conhecimentos entre colegas e equipes. e confiabilidade nos dados corporativos.

- Respeite os procedimentos - Esteja aberto ao aprendizado, a inovagao - Avalie criticamente as suas entregas e
estabelecidos, mas também contribua e a adocao de boas praticas que resultados, identificando oportunidades de
ativamente para sua revisdo e contribua para a evolugao da empresa e melhoria e propondo solu¢des que agreguem
aprimoramento sempre que possivel. do ambiente de trabalho. valor ao negdcio.

R Pesquisa de Clima e Percepc¢do Interna: Realizada periodicamente, a pesquisa tem como objetivo avaliar a percepcao do
publico interno sobre as acdes voltadas a promogao de um ambiente de trabalho positivo, identificando oportunidades de

melhoria e aprimoramento continuo nas estratégias adotadas. m\

GAMING BRASIL

Cédigo de Conduta Etica ANA Gaming | Aperfeicoamento Continuo Antegior { ’ Rréximo 13



PREVENGCAO
DO CONFLITO
DE INTERESSES

E proibido que interesses pessoais ou financeiros entrem em conflito
com as diretrizes da ANA Gaming.

Identificou algum potencial conflito de interesses? Preencha o
Questionario de Due Diligence disponibilizado pelo Departamento de
Integridade ou relate no Canal de Denuncias.

.ﬂ Exemplos de situacdes que Nao serao aceitas:

1. Beneficiar-se 2. Realizar 3. Usar 4. Divulgar
pessoalmente ou atividades externas informacgodes informacgdes da
favorecer terceiros que prejudiquem o confidenciais para empresa sem
em negocios ou desempenho no ganhos proprios. autorizacao.
decisdes da trabalho.

empresa.

Ficou com duvidas? Fale com o Departamento de Integridade
enviando um e-mail para: juridico@anagaming.com.

Cédigo de Conduta Etica ANA Gaming | Conflito de Interesses Anterior { } Préximo

Para acessar a nossa Politica de
Conflito de Interesses, aponte a
camera do seu celular para o QR
Code ou acesse 0 nosso site.

AN\
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BRINDES,
PRESENTES
E BENEFICIOS

i
il

Cédigo de Conduta Etica ANA Gaming | Hospitalidades

Todas as decisdes devem ser pautadas pela objetividade,
transparéncia e isencao de favorecimentos a partir da entrega ou
O recebimento de presentes, brindes, convites, refeicdes, viagens
ou outros tipos de hospitalidades que possa comprometer a
imparcialidade nas decisdes comerciais, influenciar negociacoes e
colocar em risco a integridade da relacao entre a ANA Gaming.

e E proibido oferecer ou aceitar qualquer item com a intencao
de influenciar decisdes, obter vantagens indevidas ou
favorecer relacdes comerciais.

e Mesmo que de baixo valor, brindes e hospitalidades devem
ser avaliados com cautela e nunca utilizados como moeda
de troca para beneficios pessoais ou corporativos.

e E terminantemente proibido oferecer qualquer tipo de
beneficio a agentes publicos, independentemente do valor
Ou circunstancia.

Ficou com duvidas? Fale com o Departamento de Integridade enviando um

e-mail para: juridico@anagaming.com. \

GAMING BRASIL
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PROCEDIMENTO
DE DENUNCIAS E
INVESTIGACOES

Para acessar a nossa
Politica de Investigacao,
aponte a camera do seu
celular para o QR Code.

Cédigo de Conduta Etica ANA Gaming | Investigacdo Corporativa

A ANA Gaming mantém um Canal de Denuncias seguro,
confidencial e acessivel a todos que desejem relatar, de
forma andénima ou identificada, qualquer conduta irregular,
violacao a legislacao, as politicas internas ou aos principios
deste Coédigo de Conduta Etica.

Nosso compromisso € com a integridade e a transparéncia,
por isso é dever de todos reportar qualquer suspeita de nao
conformidade que possa comprometer a ética ou a
reputacao da empresa.

A Politica de Investigacao estd disponivel em nosso site e
contém as instrucdes para a manifestacao de um relato. Ela
pode ser acessada a qualquer momento, por todas as
pessoas.

Ficou com duvidas? Fale com o Departamento de

Integridade enviando um e-mail para:

juridico@anagaming.com.
GAMING BRASIL

Anterior {} Préximo
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SANCOES,

MEDIDAS DISCIPLINARES
E NAO RETALIACAO

®

Pessoas envolvidas nas relacdes de
trabalho e comerciais com a ANA
Gaming podem ser investigadas e
responsabilizadas, inclusive em
diferentes jurisdicdes, caso estejam
envolvidos em crimes ou violacdes
legais.

As consequéncias podem envolver
sancdes administrativas, civis ou
criminais, incluindo a rescisao do
vinculo com a empresa.

2,

Violacdes a este Codigo sujeitam o
colaborador a medidas disciplinares,
como adverténcia, suspensao,
demissao com ou sem justa causa e
medidas legais, conforme as leis
vigentes e as politicas internas da
empresa.

Parceiros também podem ter sua
relacao encerrada, além de
responder por eventuais danos
causados.

Cédigo de Conduta Etica ANA Gaming | Medidas Disciplinares Anterior { ’ Préximo

O

A ANA Gaming reforca o seu
compromisso com um ambiente
ético, seguro e transparente,
garantindo que ninguém sofra
retaliacao por relatar, de boa-fé,
condutas imprdprias ou ilegais.

Retaliacdes como assedio,

punicdes, rebaixamentos ou
exclusdes sao terminantemente

AN\
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Pilares
Sociais

Atuacao Socialmente Responsavel

AN\
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JOGO "
RESPONSAVEL

RESPONSABLE GAME

Para acessar a nossa Politica
de Jogo Responsavel, aponte
a camera do seu celular para o
QR Code ou acesse 0 nosso
site.

Cédigo de Conduta Etica ANA Gaming | Jogo Responsavel

A ANA Gaming e seus colaboradores e parceiros tém o dever de
incentivar a pratica do Jogo Responsavel, promovendo a
conscientizagao sobre os riscos associados ao jJogo exXcessivo €
disponibilizando informacdes e ferramentas que auxiliem os
usuarios a manterem o controle sobre seus habitos de aposta.

Nesse sentido, a organizagao, como um todo, deve estar atenta a
comportamentos compulsivos, sinais de vulnerabilidade
emocional ou financeira, ou qualquer indicio de jogo patoldgico,
para que sejam adotadas as medidas adequadas e prestado o
suporte necessario ao jogador.

Além disso, é a nossa obrigacao garantir que campanhas
publicitarias e materiais promocionais estejam em plena
conformidade com as normas legais e regulamentares vigentes.
Isso inclui promover praticas responsaveis, comunicar-se com
clareza, respeitar a dignidade do publico e proibir
expressamente qualquer abordagem direcionada a menores de
18 (dezoito) anos, pessoas em situacao de vulnerabilidade ou que

incentivem condutas prejudiciais.

GAMING BRASIL
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JOGO .
RESPONSAVEL

RESPONSABLE GAME

Por que denunciar casas de apostas ilegais?

Casas de apostas ndao autorizadas operam fora das regras, colocam jogadores em risco e
comprometem a integridade do mercado, além de facilitar praticas ilicitas.

A Atencao!

Somente os sites devidamente autorizados terao seus nomes divulgados oficialmente no
site da Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda e seus dominios sempre
terminarao com “.bet.br".

™ Denunciar é um dever de toda a comunidade!

E um ato de responsabilidade, protecdo ao consumidor e compromisso com o Jogo
Responsavel.

Se nao ¢ legal, ndo € seguro. E se nao & seguro, nao faz parte do jogo que defendemos.

Ficou com duvidas? Fale com o Departamento de Integridade enviando um e-mail para:
juridico@anagaming.com.

Cédigo de Conduta Etica ANA Gaming | Jogo Responsavel Anterior { ’ Préximo

i Como fazer isso?

1. Acesse o portal Fala.BR;
2. Selecione a opcédo “Apostas/bets”;

3. Informe que se trata de uma “Casa
de Apostas Irregular”;

4, Descreva detalhes como: nome da
plataforma, site, e qualquer outro

dado relevante; e

5. Anexe prints, documentos ou
evidéncias, se possivel.

AN\
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JORNADA ,
RES PO N SAVE L Protecao e proibicao do
DO APOSTADOR cadastro de menores de idade

nas plataformas.
Ferramentas de Autocontrole:
mecanismos para estabelecer limite
de depdsitos, apostas, perdas, tempo,
pausa e autoexclusao.

Direcionamento de jogadores com
indicios de problema com o jogo para
apoio especializado gratuito da EBAC

(Empresa Brasileira de Apoio ao
Compulsivo).

- Transparéncia nas Transagoes:
E disponibilizacao de extrato, histdrico de
apostas, login, dentre outros.

ANA
Gaming

destinada a instruir os usuarios a boas

m Central de Jogo Responsavel: pagina
praticas e uso consciente das plataformas.

Suporte ao vivo: 24 (vinte e quatro) horas

Monitoramento: mapeamento de perfis de risco
por dia, durante os 7 (sete) dias da semana.

e suspensao da conta de usuarios com indicios

de problemas com o jogo.

GAMING BRASIL
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DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Acreditamos que a inovacao e responsabilidade ambiental caminham
EDUCAGAD ) : . : . ..
[][uu,t\?m;\n[ juntas. Por isso, assumimos o compromisso de incorporar praticas
m l sustentaveis em nossa operacao, contribuindo para um futuro mais

ERRADICAR ERRADICAR SAUDE £
APOBREZA AFOME BEM-ESTAR

equilibrado e consciente.

IGUALDADE AGUA POTAVEL ENERGIAS
DE GENERO E SANEAMENTO RENOVAVEIS
EACESSIVEIS

vy
-~ Cd
2@:
1N

E'éﬁ‘éét:l‘.‘&'%‘“ Valorizamos a eficiéncia no uso de recursos, o descarte responsavel, o

ECONOMICO uso de tecnologias sustentaveis e o desenvolvimento de acdes que
/\/" minimizem impactos ambientais diretos e indiretos de nossas

‘I atividades. Sabemos que, mesmo no ambiente digital, nossas escolhas
FRoDUCAD tém reflexos no mundo real - e € nossa responsabilidade atuar com

RESPONSATES visdo de longo prazo.

INDUSTRIA, REDUZIR AS SUSTAINABLE CITIES
INOVAGAOE DESIGUALDADES AND COMMUNITIES

INFRAESTRUTURAS -

<! ﬁaéﬁ

1 3 AGAD 1 PROTEGER A VIDA

Além disso, buscamos gerar valor compartilhado com a sociedade,

16 Pz promovendo o desenvolvimento econdmico com respeito ao meio
EINSTITUIGOES . . . . .
EFICAZES ambiente e incentivando nossos colaboradores, parceiros e usuarios a

adotarem atitudes mais sustentaveis no dia a dia.

CLIMATICA VIDAMARINHA TERRESTRE

-
&%
Todas as iniciativas da empresa nessa frente estao alinhadas aos

f] racenns Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, reforcando

@ o papel da ANA Gaming como agente de transformacao positiva.

GAMING BRASIL
Cédigo de Conduta Etica ANA Gaming | Sustentabilidade Anterior { ’ Préximo 22
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DIVERSIDADE, EQUIDADE

E INCLUSAO

Valorizamos um ambiente respeitoso, diverso e inclusivo, onde todas as pessoas
possam se sentir acolhidas, ouvidas e representadas.

Na ANA Gaming:

e Respeitamos a diferencas de género, raca, orientacao sexual, religido, idade e
outras caracteristicas individuais.

e Promovemos a igualdade de oportunidades e valorizagao do mérito.
e Rejeitamos qualquer forma de discriminacao, preconceito ou assedio.

e Estimulamos o dialogo aberto, a empatia e a convivéncia respeitosa.

A diversidade impulsiona a inovacgao, fortalecendo a nossa cultura de equidade nas
relacdes de trabalho e, consequentemente, gera resultados positivos a todos os
envolvidos.

AN\
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A ANA Gaming é uma empresa apartidaria, comprometida com os mais altos padrdes éticos e com o estrito cumprimento

da legislacao brasileira, especialmente no que diz respeito a doacdes e contribuicdes de natureza politica.

Por isso, a empresa nao realiza doacgdes, contribuicdes financeiras ou qualquer tipo de apoio a campanhas eleitorais, partidos
politicos ou candidatos, em qualquer esfera — municipal, estadual ou federal.

Da mesma forma, nenhum colaborador, parceiro ou representante esta autorizado a fazer esse tipo de contribuicdao em
nome da ANA Gaming, sob qualquer justificativa.

O envolvimento de colaboradores em atividades politicas € permitido, desde que ocorra fora do ambiente e do horario de
trabalho, e sem qualquer vinculo institucional com a empresa.

Apesar disso, a ANA Gaming reconhece seu papel como agente ativo na transformacao social. Assim, a empresa podera
investir em iniciativas de responsabilidade social, projetos culturais, esportivos e acdes que promovam o desenvolvimento

comunitario, desde que estejam devidamente avaliados e alinhados aos principios deste Codigo e as leis e nhormas aplicaveis.

Ficou com duvidas? Fale com o Departamento de Integridade enviando um e-mail para: juridico@anagaming.com.

AN\
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Conformidade

Programa de Integridade e Obediéncia Regulatdria

AN\
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PREVENCAO

A LAVAGEM DE

DINHEIRO E FINANCIAMENTO AO
TERRORISMO (PLD/FTP)

A ANA Gaming mantém um controle rigoroso para prevenir
qualquer tipo de transacao que envolva, direta ou indiretamente,
atividades licitas, como lavagem de dinheiro, financiamento ao
terrorismo ou outras praticas que possam comprometer a
integridade da empresa.

Por isso, promovemos treinamentos quanto as diretrizes internas e
aos procedimentos relacionados ao tema, reforcando o nosso
compromisso com a legalidade e a seguranca operacional.

A Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento
do Terrorismo e a Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa
estd disponivel em nosso site e pode ser acessada a qualquer
momento, por todas as pessoas.

Ficou com duvidas? Fale com o Departamento de Integridade
enviando um e-mail para: juridico@anagaming.com.

Cédigo de Conduta Etica ANA Gaming | PLD e FTP Anterior { } Proximo

Para acessar a nossa
Politica de PLD/FTP,
aponte a camera do
seu celular para o QR
Code.

AN\
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INTEGRIDADE
ESPORTIVA

'
i [m]

al

.

Para acessar a nossa Politica
de Integridade Esportiva,
aponte a camera do seu
celular para o QR Code.

Codigo de Conduta Etica ANA Gaming | Integridade Esportiva

A ANA Gaming e todos os seus colaboradores e parceiros
tém o compromisso de assegurar que as apostas e 0s
resultados dos jogos sejam conduzidos de forma justa,
transparente e livre de manipulacoes.

Caso qualquer irregularidade seja identificada, ela deve ser
prontamente comunicada, para que as medidas cabiveis
sejam tomadas, inclusive o repasse as autoridades
competentes, quando necessario. Esse reporte pode ser feito
por meio do Canal de Denuncias.

A Politica de Integridade Esportiva esta disponivel em nosso
site e pode ser acessada a qualguer momento, por todas as
pessoas.

Ficou com duvidas? Fale com o Departamento de

Integridade enviando um e-mail para:

juridico@anagaming.com.
GAMING BRASIL
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PREVENCAO.
A CORRUPCAO
E AO SUBORNO

A ANA Gaming adota tolerdncia zero a corrupcao, atuando em
conformidade com a Lei n°12.846/2013 (Lei Anticorrupcao Brasileira)
e demais normas aplicaveis.

Nas relacdes profissionais e comerciais com a empresa, todos tém o
dever de agir com integridade e transparéncia, sendo vedado o
oferecimento ou aceite de vantagens indevidas para influenciar
decisdes, independente do tema envolvido.

A Politica de Anticorrupc¢ao e Antissuborno esta disponivel em nosso
site e pode ser acessada a qualguer momento, por todas as pessoas.

Ficou com duvidas? Fale com o Departamento de Integridade
enviando um e-mail para: juridico@anagaming.com.

Coédigo de Conduta Etica ANA Gaming | Anticorrupcdo e Antissuborno ~ Anterior { } Préximo

Para acessar a nhossa
Politica de Anticorrupgao
e Antissuborno, aponte a
camera do seu celular
para o QR Code.

AN\
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PREVENCAO DE FRAUDES INTERNAS
E EXTERNAS

A prevencao e o combate a fraudes internas e externas sao
responsabilidades compartilhadas entre todos que se relacionam com a
empresa — colaboradores, lideres, prestadores de servico, parceiros e
fornecedores.

A atencao redobrada a qualquer indicio de irregularidade, falha sistémica
ou comportamento suspeito é fundamental.

Caso identifique algo que comprometa a seguranca ou a conformidade
dos Nnossos processos, comunique imediatamente a lideranca ou ao
Canal de Denuncias.

Ficou com duvidas? Fale com o Departamento de Integridade enviando
um e-mail para: juridico@anagaming.com.

Coédigo de Conduta Etica ANA Gaming | Prevencao a Fraudes Anterior { ’ Préximo
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Seguranca
da Informacgéo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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UTILIZACAO ADEQUADA
DOS RECURSOS TECNOLOGICOS

Os recursos fornecidos pela ANA Gaming para a execuc¢ao das atividades profissionais
devem ser utilizados com responsabilidade, boa-fé e exclusivamente para fins
relacionados ao trabalho.

E dever de todos zelar pela conservacao, seguranca e integridade desses ativos. _D_

Todos os dispositivos e acessos disponibilizados podem ser monitorados pela empresa,
em conformidade com a legislacao vigente, a Politica de Seguranca da Informacao.

O utilizador do material nao deve esperar privacidade em relacao ao uso de " ? 2
equipamentos e sistemas corporativos. L.“ D
, I
E inaceitavel:
® Extrair, copiar, transferir ou armazenar dados pessoais,
documentos, codigos, planilhas, bancos de dados ou qualquer
informacéao corporativa da ANA Gaming em dispositivos pessoais, El_
como pendrives, HDs externos, e-mails particulares ou servigos de ek
nao autorizados (Google Drive, Dropbox, iCloud, entre outros). |

® Enviar arquivos confidenciais para destinatarios externos sem
autorizacao expressa da area responsavel.

® Compartilhar informacdes internas por meios nao oficiais,
inclusive por aplicativos de mensagens, redes sociais ou e-mails
pessoais.

Anterior { ’ Préximo Codigo de Conduta Etica ANA Gaming | Recursos da ANA Gaming 3]
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UTILIZACAO ADEQUADA
DOS RECURSOS TECNOLOGICOS

USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

O uso de |IA pode otimizar suas atividades diarias. Ao utiliza-la na ANA

Gaming, é fundamental observar os principios de responsabilidade,
seguranca e conformidade.

e |Inferéncias da IA devem complementar, e nao substituir, decisdes
humanas.

e Respeite a LGPD (Lei 13.709/18) e demais leis aplicaveis.

e Nunca exponha ou compartilhe dados sensiveis ou confidenciais em
sistemas de |IA ndao autorizados.

Na ANA Gaming é proibido:

e Treinar,compartilhar ou armazenar informacoes internas em IAs
publicas sem validacao.

e Usar IA para manipular, enganar ou comprometer a imagem da
empresa.

O compartilhamento de informacdes da ANA Gaming em ferramentas de Inteligéncia

Artificial ndo autorizadas pode gerar responsabilizacao, inclusive com sancdes administrativas,
civis e criminais, conforme a legislacao vigente e as politicas internas.

ABigLIRb { ’ Riilme Coédigo de Conduta Etica ANA Gaming | Recursos da ANA Gaming 32



MONITORAMENTO
DO AMBIENTE CORPORATIVO

Para garantir a seguranca das pessoas, das informacdes e dos ativos da empresa, a ANA
Gaming realiza o monitoramento do ambiente corporativo por meio de ferramentas e
praticas autorizadas, sempre em conformidade com a legislagcao vigente e com respeito a
privacidade dos colaboradores.

Esse monitoramento pode incluir o uso de cameras de seguranca em ambientes fisicos,
rastreamento de acesso a sistemas, analise de trafego de rede, monitoramento e auditorias
de equipamentos corporativos, como notebooks e celulares corporativos, entre outros. O
procedimento é realizado em conformidade com a legislacao vigente, com foco na
prevencao de incidentes de seguranca e protecao dos dados corporativos.

Os equipamentos fornecidos sao de propriedade exclusiva da ANA Gaming, que se reserva o direito de recolhé-los a
qualguer momento, conforme suas necessidades operacionais ou critérios internos.

0 E terminantemente proibido:

1. Realizar gravacdes de audio, 2. Compartilhar ou divulgar documentos, 3. Utilizar dispositivos pessoais para
video ou tirar fotos dentro das imagens, audios ou videos do ambiente captar qualquer conteudo sensivel
dependéncias da empresa sem corporativo em redes sociais, aplicativos ou sigiloso da empresa, incluindo,
autorizacao expressa da lideranca. de mensagens ou outros meios de mas sem se limitar a reuniodes,
comunicagcao nao autorizados. sistemas, telas, documentos etc.

AN\
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LGPD E
PROPRIEDADE
INTELECTUAL

A ANA Gaming adota medidas rigorosas para proteger suas informacdes, ativos digitais e a privacidade
de dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/18), a
Lei da Propriedade Industrial (Lei n°® 9.279/96) e demais legislacbes aplicaveis.

Os dados pessoais de
clientes, parceiros e colegas
devem ser tratados com
responsabilidade, sigilo e
seguranca, zelando pela
privacidade e pelo uso ético
dessas informacgodes. O
tratamento inadequado de
dados pessoais podera
acarretar graves
consequéncias legais e
institucionais.

Cédigo de Conduta Etica ANA Gaming | Confidencialidade

Todo material produzido no
ambito das atividades da
ANA Gaming, tangiveis ou
intangiveis — incluindo
coédigos-fonte, documentos,
bancos de dados, projetos,
marcas, apresentacoes,
metodologias e ideias — é
considerado propriedade
intelectual da empresa. Esses
ativos nao devem ser
utilizados, compartilhados ou
reproduzidos sem
autorizacao formal da
lideranca ou da area
responsavel.

O uso indevido, vazamento ou
compartilhamento nao
autorizado de informacdes da

Anterior {’ Préximo

ANA Gaming configura violacdo

de segredo industrial e de dados
pessoais, sendo considerado falta
gravissima, passivel de:

Adverténcia, suspensao ou
demissao por justa causa;
Sancdes civis,
administrativas e criminais,
conforme a legislacao
vigente;

Acao de responsabilizacao
judicial contra o(s)
envolvido(s).

AN\
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AGILIDADE E TRANSPARENCIA
EM SITUACOES CRITICAS

IDENTIFICAR E COMUNICAR E UM DEVER DE TODOS

Todos que se relacionam com a ANA Gaming, em especial, o publico interno,
devem estar atentos a situacdes que possam configurar uma crise.

Exemplos incluem, mas nao se limitam a:

Vazamento de dados ou informacdes sensiveis;

Acdes que possam gerar impacto negativo na reputacao e imagem da
empresa;

®

1®

Irregularidades no ambiente de apostas;

Qualquer situacao que envolva risco a integridade da operag¢ao ou dos
clientes.

A

Caso nao se sinta confortavel em comunicar diretamente a lideranca, utilize
nosso Canal de Denuncias, disponivel de forma andnima e segura.

Ficou com duvidas? Fale com o Departamento de Integridade enviando um e-
mail para: juridico@anagaming.com.

Cédigo de Conduta Etica ANA Gaming | Gestao de Crise Anterior { ’ Préximo

TR . o o .

Definigao de Crise
Qualquer situagao de alto impacto e dificil
controle, que ameaca a integridade, a

reputacao, a continuidade operacional ou
0s interesses estratégicos da organizacao.

i Como fazer isso?

1. Identificar rapidamente o evento que
originou ou possa dar inicio a uma crise;

2. Realizar a analise critica e documentar o
constatado;

3. Comunicar internamente de forma clara

AN\
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Diante de qualquer dilema ou decisao, lembre-se de que agir com
integridade é sempre o melhor caminho.

Questione-se com honestidade e responsabilidade: sua conduta reflete
seus valores, os principios da ANA Gaming e o respeito as pessoas com
qguem vocé se relaciona?

As perguntas acima nao apenas ajudam a guiar uma atitude ética, mas
também reforcam o compromisso individual com a constru¢cao de um
ambiente integro, transparente e confiavel.

Quando cada um assume esse papel, fortalecemos nossa cultura, nossa
reputacao e a confianca de nossos clientes, parceiros e sociedade.

Agir corretamente, mesmo quando ninguém esta olhando, é o que nos
diferencia.

Juntos, garantimos que a ANA Gaming continue sendo um exemplo de
responsabilidade, respeito e exceléncial

AN\
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Anterior {

Sua participacao faz a diferenca!

Vocé sabia que pode contribuir ativamente para o fortalecimento da cultura de integridade na ANA Gaming?

Se vocé identificou oportunidades de melhoria, tem sugestdes sobre este Cédigo de Conduta Etica ou sobre qualquer
procedimento relacionado, queremos te ouvir! Clique aqui e envie suas sugestoes.

Alameda Oscar Niemeyer, 132 . Vale do Sereno
Nova Lima . MG . 34006-049 - 12° andar . Concdrdia Corporate

anagaming.com.br

Cédigo de Conduta Etica ANA Gaming | Agradecemos por dedicar o seu tempo a esta leitura!
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